Телерадиокомпания «Мир» перешла на облачную инфраструктуру

На телевидении принято строить инфраструктурный комплекс локально: для физической защиты серверов и оптики, гарантии высокой скорости каналов и их доступности. МТРК «Мир» стала первой телерадиокомпанией в СНГ, которая изменила эту традицию и перешла на облачную инфраструктуру.

Решение о переходе в облако было принято в связи с переходом МТРК «Мир» с вещания в SD (standart definition) на HD (high definition). Под задачу перехода в HD-вещание планировалось создать новый инфраструктурный комплекс: увеличить производительность оборудования и обновить парк техники. Первоначальная оценка стоимости работ показала сумму, превышающую 100 млн рублей. Стало очевидно, что требуются капитальные инвестиции в инфраструктуру, но итоговую сумму затрат было фактически невозможно спрогнозировать, так как не было понимания, каков будет прирост мощности в будущем.

В то же время, увеличивать затраты на CAPEX, да еще и столь внушительно, в планы МТРК «Мир» не входило. Выход был найден в использовании облачных сервисов – оплата на ежемесячной основе и только за потребленные мощности элегантно переводит CAPEX-затраты в OPEX, снижает риски в области информационной безопасности, обеспечивает высокий уровень доступности сервисов и снимает с телерадиокомпании заботы по развертыванию физической инфраструктуры в ЦОД и последующей её эксплуатации: подбор серверов и системы хранения данных, замену неисправных компонентов, обеспечение работы сети (маршрутизаторы, коммутаторы, модули, кабели). Немаловажно также быстрое масштабирование ресурсной платформы, удобное управление и экономия, возникающая за счет современных средств мониторинга загрузки ресурсов, и возможностей по оперативному изменению их количества как в большую, так и в меньшую сторону.

В качестве партнера для обеспечения миграции в облако и поддержки инфраструктуры была выбрана компания «Онланта», чей облачный сервис OnCloud МТРК «Мир» использовала с 2011 года для обеспечения интернет-телевизионного вещания. 

«Семь лет назад совместно с компанией «ОНЛАНТА» мы стали одними из первых на телерынке, кто отработал технологию размещения веб-портала в облаке. В 2016 году МТРК «Мир» перешла с физических серверов на виртуальные, а затем перенесла часть офиса на виртуальные серверы. Поэтому, когда пришло время обновлять Dalet, мы обратились к «ОНЛАНТЕ» за техническим решением. Такое решение до этого не применяла ни одна компания в СНГ из-за рисков возникновения задержек и нестабильности работы ПО», – пояснил Денис Денисенко, начальник Службы информационных технологий МТРК «Мир».

Для поиска технического решения была создана рабочая группа, в которую вошли специалисты из Dalet, инженеры МТРК «Мир» и компании «ОНЛАНТА». Предварительная проработка проекта началась в марте 2017 года и заняла полгода. В основу технического решения легли облачные возможности в области гибридных облаков: требовалось создание инфраструктуры, которая успешно работала бы из облака, но была связана с ИТ-процессами, которые происходят на серверах компании – вещанием в прямом эфире.
_____________________________________________________________________________

Основа телерадиовещания МТРК «Мир», как и во многих телекомпаниях СНГ и мира, строится на использовании системы Dalet. 

Dalet – это система для создания, распространения и управления данными, которую используют телевизионные, вещательные и медиакомпании. В системе Dalet можно осуществлять полный цикл работ с медиаконтентом: от записей медиаматериалов до их архивирования. Иными словами, Dalet – это главный инструмент, который журналисты и монтажеры используют для создания новостей и программ на всех этапах производства: верстки видео и текстов, формирования сюжетов, их выдачу в эфир, архивацию.  

Система «Dalet» используется во всем мире ведущими компаниями, в том числе: BBC, CBC, NBC, Time Warner, Warner Bros., Canal+, FOX. В России система внедрена в компаниях Russia Today, Рен ТВ, ТВ Центр, НТВ.
_____________________________________________________________________________

«Для перехода в HD-качество требовалось провести апгрейд системы Dalet, которая на тот момент выпустила несколько новых версий и патчей. У МТРК «Мир» было опасение, что накатка новой версии приведет к торможению всей системы. Стандарт HD увеличивает размер любого медиафайла фактически в два раза, как и скорость передачи сюжетов и объемы хранения информации», – объяснил Никита Елисеев, руководитель отдела по работе с заказчиками компании ООО «ОНЛАНТА».

Для поиска технического решения была создана рабочая группа, в которую вошли специалисты из Dalet, инженеры МТРК «Мир» и компании «ОНЛАНТА». Предварительная проработка проекта началась в марте 2017 года и заняла полгода. В основу технического решения легли облачные возможности в области гибридных облаков: создание инфраструктуры, которая успешно работала бы из облака, но была бы связана с ИТ-процессами, которые происходят на серверах компании – вещание в прямом эфире. Необходимая инфраструктура была построена на базе СХД NetApp FAS9000 с частичным использованием физического оборудования МТРК «Мир» и системы виртуализации VMware.
_____________________________________________________________________________

Гибридные системы хранения данных NetApp FAS9000 созданы для обеспечения максимальной производительности наряду с высокой эффективностью и возможностью беспроблемной модернизации. FAS9000 является наиболее мощной из всех систем FAS, когда-либо разработанных специалистами NetApp. Спроектирована для поддержки высокоскоростного подключения 40 Гбит/с Ethernet и 32 Гбит/с FC, а «умный» модульный дизайн обеспечивает высокую надежность, готовность и удобство обслуживания системы. Процедуры обслуживания максимально упрощены, что сводит к минимуму риск ошибки и экономит время. Легко модернизируемая модульная архитектура обеспечивает высокую гибкость, упрощает обслуживание и продлевает срок жизни платформы, а также позволяет сократить перебои в обслуживании и снизить расходы на обновление оборудования. Система FAS9000 обеспечила максимальную производительность и эффективность виртуальной  среды  VMware и стала основой для гибридной облачной инфрасруктуры МРТК «Мир».
_____________________________________________________________________________
Были опасения, что система Dalet будет работать некорректно из-за задержек в каналах связи между облачной инфраструктурой и инфраструктурой телерадиокомпании. Длина оптоволоконных трасс, связывающих две инфраструктуры, составляет более 30 км. Из-за длины каналов могли возникнуть задержки в передаче информации, что могло бы негативно сказаться на высококачественной обработке видео, одного из самых критичных сервисов для телерадиокомпании. Задержка исчисляется в милисекундах, но в подобных информационных системах она может привести к сбоям в работе. 

Инженеры «ОНЛАНТЫ» действительно столкнулись со сложностями на этапе тестирования работы системы Dalet в облаке. 

«Проблемы возникли с процессом видеомонтажа: для монтажа данные берутся из облака и после монтажа отправляются обратно в OnCloud.ru. В ходе этих работ началось сильное подтормаживание системы, в том числе рассинхронизация видео и звука. Для решения этой проблемы «ОНЛАНТА» переконфигурировала всю сеть, сейчас система работает без задержек и стабильнее чем на физических серверах, по нашим наблюдениям», – рассказал Денис Денисенко.

С момента старта проекта в промышленной среде Dalet продуктивно функционирует в облаке. Связь осуществляется между двумя площадками: инфраструктурой МТРК «Мир» и облачной инфраструктурой OnCloud.ru. Сначала видео оперативно обрабатывается монтажерами телеканала, после чего медиаконтент пересылают по двум 10-гигабитным отказоустойчивым каналам, проложенным разными маршрутами, в ЦОД. Доступность услуги составляет фактически 100%. 
Вся поддержка программного обеспечения Dalet осуществляется на стороне вендора. «ОНЛАНТА» предоставляет облачный сервис: PaaS – платформа, как сервис с гарантированными параметрами производительности и доступности на уровне системного ПО. Поскольку сервис представляет из себя гибридную инфраструктуру, состоящую из физического оборудования на стороне МТРК «Мир» и облака Oncloud, управление этой инфраструктурой удобно реализовано с использованием платформы виртуализации vSphere и продукта vCloud Director от VMware. 
_____________________________________________________________________________

Платформа vSphere помогает выполнять, администрировать, подключать и защищать приложения в единой рабочей среде в рамках гибридного облака. С помощью vSphere организации могут поддерживать новые рабочие нагрузки и сценарии использования и одновременно удовлетворять потребности развивающейся инфраструктуры.

VMware vCloud Director 9.5 обеспечивает легкое и интуитивно понятное облачное обеспечение и потребление. Он включает в себя встроенные службы, такие как защита данных, аварийное восстановление, управление несколькими сайтами и многое другое. vCloud Director позволяет Cloud Providers предоставлять дифференцированные облачные сервисы в своей инфраструктуре VMware Cloud, легко обслуживать само облако.  _____________________________________________________________________________

В OnCloud.ru регулярно создаются резервные копии всей информации, которая обрабатывается в Dalet. В случае каких-либо инцидентов, специалисты «Онланты» обеспечивают послеаварийное восстановление данных.

Также для сохранности видеоконтента МТРК «Мир» «ОНЛАНТА» предоставляет услуги резервного копирования, которые построены на базе комплекса DIVArchive компании Front Porch Digital. Система занимается архивированием контента в ленточную библиотеку. В системе хранения данных находится оперативный запас новостей, который передается в систему DIVArchive для архивного хранения, когда новости теряют актуальность и частое обращение к ним не требуется.

«Сейчас Dalet из облака находится в производственной эксплуатации. Специалисты МТРК «Мир» имеют универсальный доступ к системе Dalet с любого устройства, что особенно удобно для журналистов, вынужденных перемещаться по городу во время работы. Все компьютерные данные, которые поступают на мониторы, идут из облака. Центр обработки данных со всеми видеосюжетами и записями находится в OnCloud.ru. Туда же поступает цифровое видео из филиалов по всей России. У нас больше не болит голова из-за поддержки оборудования, закупки дисков, эксплуатационных расходов. Мы просто платим ежемесячно арендную плату. И теперь при необходимости мы отправляем запрос в «ОНЛАНТУ», и в два щелчка мыши у нас появляется новый сервер. Нам это крайне удобно, учитывая, что постоянно добавляются новые задачи», – подчеркнул Денис Денисенко, начальник Службы информационных технологий Межгосударственной телерадиокомпании «Мир».

На реализации этого проекта сотрудничество компаний не заканчивается – сейчас в тестовой эксплуатации находятся виртуальные рабочие столы для сотрудников (VDI). По информации от МТРК «Мир», на работу через VDI планируется перевести порядка 80% сотрудников компании. 
«Для нашей компании этот проект имел стратегическую важность: мы смогли доказать безграничные возможности облачных технологий, высокий уровень сервиса нашей компании и первоклассную квалификацию наших инженеров. Не побоимся сказать, что мы сделали технологический прорыв на телерынке, предложив решение, которое сэкономило нашему заказчику несколько десятков миллионов рублей и очень много нервных клеток», – подытожил Сергей Таран, генеральный директор компании ООО «ОНЛАНТА».
